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【Period covered】 From April 1, 2011 to March 31, 2012
Some other very recent activities and cases are also included.
【Covered Organization】
● Social aspects: NGK SPARK PLUG CO., LTD.
However, this report may also cover activities of subsidiaries 
and affiliates inside and outside Japan. In such cases, specific 
company names are indicated.

● Environmental aspects: NGK SPARK PLUG Group
・ NGK SPARK PLUG CO., LTD.
・ 9 consolidated domestic subsidiaries and 1 affiliate.

【Publishing Director】 Shinichi Odo, President
【Editor in Chief】 �Yukashi Ukai, General Manager of CSR Promotion 

Office
【Published】 September 2012

(Publication of the next report is planned for September 2013. 
/Previous report was published in September 2011.)

■ Publication Policy
This report has been prepared on the basis of our Information Disclosure 
Policy (p. 22) with the aim of providing reports in an easy-to-understand 
and friendly manner, focusing on ease of understanding, importance and 
completeness, and trustworthiness.

■ Preparation of CSR Report

Information Selection
This Report covers information that is considered important for NGK SPARK 
PLUG Group, as well as information that is considered important or useful 
for our stakeholders.
Consideration to Ease of Understanding
To ensure ease of understanding for its audience, the document is divided into 
sections of management, social and environmental reports. In the social 
report, information concerning each stakeholder is provided according to the 
category of stakeholders. In addition, each page is designed so as to clearly 
describe the concept, mechanism and results of our activities.
Consideration to Trustworthiness
We have worked to improve the trustworthiness of the document by 
undergoing third party examination to affirm the content correctness, 
neutrality and verifiability.
Information Disclosure on our websites
Places where you can look up more detailed information on our website 
are marked Details . Places where you can look up related information on 
our website are marked W .
　CSR Information
　http://www.ngkntk.co.jp/english/csr/index.html

Reference guidelines
・�Environmental Reporting guidelines (2007 version) issued by the Ministry 
of the Environment of Japan

・GRI Sustainability Reporting Guidelines (Version 3)
・ISO26000

＊�Respective PDF files 	
can be viewed on our websites.

Results of questionnaires, 
third-party examination, 
various guidelines in the 
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Introduction of the 
NGK SPARK PLUG Group
Corporate brochure

Reports on environmental 
activities at business sites
Site Report	
(Japanese only)

General information
http://www.ngkntk.co.jp/
english/index.html

Information on spark plugs
http://www.ngk-sparkplugs.jp/
english/index.html

Report on CSR activities
CSR Report
(Full and digest versions)

Financial information
・ Annual Report
・ �To All Our Shareholders	
(Japanese only)

■ PRTR （kg）

除去処理量 搬出量
大気 公共用水域 土壌 公共下水道 埋立・焼却 有効利用 分解反応 製品・売却品

53 5,675 0 5,675
80 24,569 0 0 24,569
87 12,639 1 0 638 12,000

144 1,321 10 1,311
296 10,967 0 10,967
297 2,890 0 2,890
300 69,337 67 0 69,271
308 79,495 127 79,369
392 6,041 0 6,041
400 2,501 1 2,500
412 1,162 0 1,162

■大気・水質・騒音・振動

項目 種類 単位 規制値 自主基準値 平均 MAX
ボイラー（12号） mg/Nm3 50 40 2.0 2.0
焼成炉（PR-2） mg/Nm3 150 120 6.5 7.0
ボイラー（12号） ppm 150 120 53 53
焼成炉（PR-2） ppm 180 144 106 160

pH - 5.0～9.0 5.4～8.6 6.9 7.3
SS mg/l 600 480 23.3 49
BOD mg/l 600 480 15.0 50
n-ヘキサン抽出物 mg/l 30 24 2.1 7.6
シアン mg/l 1 0.8 0.22 0.4
全クロム mg/l 2 1.6 0.05 0.08
六価クロム mg/l 0.5 0.4 <0.04 <0.04
亜鉛 mg/l 2 1.6 0.42 0.81
鉛 mg/l 0.1 0.08 <0.02 <0.02
窒素 mg/l 120 96 22.43 37
リン mg/l 16 12.8 0.42 0.78
ふっ素 mg/l 8 6.4 0.29 0.5
ほう素 mg/l 10 8 <1 <1

R地点 dB 70 68 59.1 59.1
T地点 dB 65 63 66.1 66.1 ※1
R地点 dB 70 68 59.2 59.2
T地点 dB 65 63 61.0 61.0
R地点 dB 70 68 62.3 62.3
T地点 dB 65 63 65.6 65.6 ※1
R地点 dB 65 64 62.2 62.2 ※1：暗騒音によるものです。
T地点 dB 55 54 61.9 61.9 ※1       暗騒音とは、機械等が稼動していない時の騒音
R地点 dB 40 40       のことで、交通騒音や隣接工場の騒音などの
T地点 dB 40 40      影響を受けています。
R地点 dB 40 40
T地点 dB 40 40

65 60

70 65

移動量

大気
ばいじん

NOｘ

排出量
取扱量対象化学物質名（報告対象物質）政令No.

エチルベンゼン
キシレン

振動
昼間

夜間

排水
（下水道）

騒音

朝方

昼間

夕方

夜間

ニッケル

マンガン及びその化合物

クロム及び三価クロム化合物
無機シアン化合物（錯塩及びシアン酸塩を除く）

１,２,４－トリメチルベンゼン
１,３,５－トリメチルベンゼン
トルエン

ノルマル－ヘキサン
ベンゼン

取得年月：
　1990年8月
　
認証機関　：
 財)日本品質保証機構

認証番号：
JQA－EM6452

    本社工場は、名古屋市の中心部に位置し、商業地域や住宅に近いこともあり、常日頃から
環境に留意して事業活動を行っています。
　 昨年はCOP10（生物多様性条約第10回締約国会議）が、名古屋市で開催されるに当たり、
工場周辺地域清掃活動を、｢あいち・なごやクリーンアクション ｆor COP10｣に登録して回数を
増やして実施し、開催地名古屋の街をきれいにするお手伝いをいたしました。
   また省エネルギー活動を総員参加で積極的に行い、各種省エネルギー対策を実施し、より
効率的な生産活動に取組みましたが、スパークプラグの増産のため、CO2の総排出量は
前年より増加してしまいました。
 　本年も総員参加で工場一丸となって、可能な限りの省エネ活動を行ってまいります。
   今後も地域に根差した環境活動を行い、他工場の模範となる工場を目指します。

　　所　在　地 ： 愛知県名古屋市瑞穂区高辻町１４－１８
　‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥
　　創　 　　立 ： １９３６年（昭和１１年）１０月
　‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥
　　工　場　長 ： 飯見　均
　‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥
　　主要事業  ： スパークプラグ及び関連品等に関する設計、製造及び販売
　‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥
　　従　業　員 ：１０６５人（２０１１年３月現在）

SITE REPORT 2011

 ●マテリアルバランス(調査機関　2010年4月～2011年3月）

 ●ISO認証状況

 ●環境データ（調査期間　2010年4月～2011年3月）

取扱量
216,597

大気　68

製品・売却品
92,531

分解反応
123,224

有効利用　765

公共下水道　11

■PRTR法対象物質のINPUT-OUTPUT（kg）

 ●代表者の緒言

工場長　 飯見　均

使用エネルギー 生　産　 8,006トン

によるCO2排出量 試　験 1,112トン

輸   送 　　　　　　　 68トン

大  気 0.1トン

容器・包装材料 プラスチック類 6トン

の他の材料・ プラスチック材料 16トン 紙類 225トン

補助材料 化学物質　　　  169トン ダンボール 183トン

油類 　　 　　 　30トン 廃棄物 有効利用 939トン

その他材料 　  　28トン 埋立・焼却　 10トン

その他ガス　  　 10トン 排水 排　水 10,923トン

水 上水 　　　  31,470トン

軽油　　　　　　 36ＫＬ

井水　　　   79,453トン

エネルギー

紙

購入電力　　　1,818万kWh

都市ガス　　　　 78万m3

ガソリン　　　　438ＫＬ

紙類　     　　 408トン

PRTR法対象物質
排出量

 

 

 

購入電力 ： 1,269 万 KWh 
ＬＰＧ ： 273 トン 
ガソリン ： 5,436 L 
軽油 ： 588 L 

紙類 ： 13 トン 

リユース素地 ： 2.2 トン 

ガス類 ： 35 トン 
プラスチック材料 ： 44 トン 
化学物質 ： 364 トン 
油類 ： 21 トン 
その他 ： 8 トン 

上水 ： 11,750 トン 
リサイクル水 ： 20,882 トン 

エネルギー 

その他材料 

補助材料 

水 

生産 ： 5,010 トン

輸送 ： 14 トン

大気 ： 0.1 トン

リサイクル ： 188 トン

埋立・焼却 ： 1.4 トン

プラスチック類 ： 8 トン

紙類 ： 1.3 トン

ダンボール ： 12 トン

排水 ： 9,259 トン

使用エネルギー 

による CO2 排出

PRTR 法対象物質 

排出量 

廃棄物 

排水 

日日本本特特殊殊陶陶業業株株式式会会社社  伊伊勢勢工工場場 
SSIITTEE RREEPPOORRTT 22001111

紙 

主要原材料 

容器･包装材料 

代表者の緒言 

 

所 在 地 ： 三重県伊勢市円座町字細越８７１－６ 

創   立 ： １９９４年（平成６年） ４月 

主要事業 ： 電子部品の設計・製造・販売及び、内燃機関用センサｰの設計・製造

従 業 員 ： ２０５人 （２０１１．３．３１現在） 

日本特殊陶業伊勢工場は、地域の皆様方のご理解とご支援を賜り、１９９４年の操

業開始以降、今年で創立１８年目となりました。 

２０１０年度は、企業をとりまく情勢が厳しくなる中、総員参加で業務の効率化や改善

に取り組んだ結果、目標１３２ﾄﾝ/年に対し、１４９ﾄﾝ/年のＣＯ２を削減することができま

した。しかしながら東日本大震災の発生、原発事故の影響で、エネルギー政策の見直

しが議論される状況となり、さらなる省エネルギー化が求められています。 

I 
N 
P 
U 
T 

２０１１年度は、伊勢工場としても、新たに策定した環境の取組み指針である「エコビ

ジョン２０１５」に基づき、単に利益を追求するだけでなく、環境に対する配慮を中心に

据えた活動を行うことで、さらなる環境負荷低減に努めます。 

これからも信頼される地域企業として、社会的な役割・責任を自覚し、持続可能 

な地域社会の発展に寄与できるよう、環境活動へ取り組んで参ります。 

取得年月 ： 

2000 年 12 月 

認証機関 ： 

（財）日本品質保証機構 

認証書番号 ： 

ＪＱＡ－ＥＭ６４５２ 

ＩＳＯ１４００１認証状況 

マテリアルバランス 

O 
U 
T 
P 
U 
T 

環境データ （調査期間：２０１０年４月～２０１１年３月） 

ＰＲＴＲ 

排出量 移動量 除去処理量 搬出量 
政令 No. 対象化学物質名  〔報告対象物質〕 取扱量 

大気 公共用水域 土壌 公共下水道 埋立・焼却 有効利用 場内焼却 分解反応 製品・売却品

132 コバルト及びその化合物 1,042  127 916

305 鉛及びその化合物 40,653 8 8,436 32,209 

ＰＲＴＲ法対象物質の INPUT-OUTPUT

コンプライアンス(法規制順守)

生活排水の水質分析（１回/月）・・・・・・・・・・・・・・・・ 基準値クリア 

4，10 月 大気測定実施（２回/年） ・・・・・・・・・・・・ 基準値クリア 

11 月 騒音測定実施（１回/年） ・・・・・・・・・・・・・・ 基準値クリア 

11 月 土壌測定実施（1 回/年） ・・・・・・・・・・・・・・ 基準値クリア 

法規制違反、罰金、訴訟の件数 ・・・・・・・・・・・・・・ 0 件 

利害関係者からの要求の件数 ・・・・・・・・・・・・・・・ 0 件 

項目 種類 単位 規制値 自主基準値 平均 MAX

大気 ばいじん mg/Nm3 250 100 <5 <5 

pH － 5.8～8.6 6.0～8.4 7.4 7.9 

SS mg/L 90 45 2.7 10.0

BOD mg/L 25 20 1.7 6.0 

COD mg/L 25 20 4.3 10.0

COD（総量） ㎏/日 3.4 3.4 0.1 0.2 

n-ヘキサン mg/L 30 15 <1 <1 

全クロム mg/L 2 1 <0.04 <0.04

銅 mg/L 1 0.5 <0.02 <0.02

亜鉛 mg/L 2 1 0.054 0.071

鉛 mg/L 0.1 0.05 <0.01 <0.01

鉄 mg/L 10 5 0.11 0.34

フェノール類 mg/L 1 0.5 0.0 0.0 

窒素 mg/L 120 60 7.7 17.0

窒素（総量） ㎏/日 4.1 4.1 0.2 0.4 

リン mg/L 16 8 0.76 2.0 

リン（総量） ㎏/日 0.39 0.39 0.02 0.04

マンガン mg/L 10 5 0.4 2.3 

排水 

(生活系) 

大腸菌 個/cm3 3000 1500 26 70 

朝方 dB 55 55 43.2 43.2

昼間 dB 60 58 44.3 44.3

夕方 dB 55 55 45.7 45.7
騒音 

夜間 dB 50 50 45.5 45.5

大気・排水・騒音 

単位：ｋｇ

単位：ｋｇ 

搬出量（製品・売却品）：33,125

取扱量 

41,695 
移動量（有効利用）：8,563 

移動量（埋立・焼却）：8 

CSR Report 2012
日本特殊陶業グループ　CSR報告書
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Corporate Philosophy
NGK SPARK PLUG Group CSR Report 2012

Three elements constitute our corporate philosophy.

［ Slogan ］　�With established trust and confidence inside and outside the Corporation, we aim to contribute 	
to the peoples of the world by creating and putting at their disposal new values for the future.

Management Policy
We offer a working environment in 
which each one of us is 
encouraged to make full use of his 
or her personality and capability. 
With all our power we are 
dedicated to pursue management 
based on trust and confidence.

Action Guideline
Ever onward ! Always mindful of 
what is the best course, we swiftly 
put it into action.

● Contribution to Society
We believe it our mission to offer 
peop le  new va lues  w i th  the 
excellence of quality required for 
the time. 

● �Activities in the Global 
Perspective 
We aim to become a company 
loved and popular among people 
all over the world through our 
global operations. 

● �Technology and Customer 
Orientation 
We aim to be a leading company 
that continues to develop and offer 
original and creative products at 
the right time.
We challenge new fields using our 
experience gained in the ceramic 
business.

● �Respect for Personality and 
Capability
For sound development of business 
we create a corporate climate for 
our employees to uti l ize their 
personality and capabilities at their 
optimum level.
An excellent environment creates 
the original technology which is the 
most important, and fosters the 
formation of a rich personality. 

● Concentration of All Our Power 
The activities of individuals are 
organized efficiently to carry out 
strategic management. 

● �Management based on Trust 
and Confidence 
Our company has been supported 
by a large number of  people 
connected with us.
All the trust and confidence we 
have enjoyed is our great asset.
We read the trend of the times to 
keep one step ahead. We intensify 
further the trust and confidence in 
us by honest management.

● Positive Advance
Not content with things as they are, 
we always make an attempt to 
achieve new objectives. We are 
convinced that a continual and 
positive stance constitutes our 
driving force.

 ● For the Best 
Setting our mind at all times to 
what is the best, we try to advance 
and improve ourselves. 

● Speed in Action 
We keep up with changes with the 
right judgment and speedy action.

Commitment
With full use of the most suitable 
technology and our accumulated 
experience, we continue striving to 
offer new values to the people of 
the world.

2
Management 
Policy

3
Action
Guideline1

Commitment

Corporate
Philosophy
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NGK SPARK PLUG Group Business Outline
NGK SPARK PLUG Group CSR Report 2012

■ Corporate Profile （As of September 2012）

Corporate Name	 NGK SPARK PLUG CO., LTD.
Head Office	 14-18 Takatsuji-cho, 
	 Mizuho-ku, Nagoya
Foundation	 October 26, 1936
Capital	 47,869,270,000 yen
Business	 (1) �Manufacturing and selling spark plugs and related 

products for internal-combustion engines.
	 (2) �Manufacturing and selling technical ceramics and 

applicable products. 
Group Companies	 34 subsidiaries (9 in Japan, 25 overseas), 6 affiliates

■ Network （As of September 2012）

J A P A N

W O R L D

NGK Spark Plugs SA (Pty.) Ltd.

NGK Spark Plugs (Philippines), Inc.

Taiwan NGK Spark Plug Co., Ltd.
NTK Technical Ceramics (Taiwan) Ltd.

NGK Spark Plugs (France) 
S.A.S. (France Factory)

NGK Spark Plugs (France) 
S.A.S. (Headquarters)

NGK Spark Plug Europe GmbH
Europe Technical Center

NGK Spark Plugs (UK) Ltd.

Woojin Industry Co., Ltd.
Woojin Technical Center

NGK Spark Plugs (Thailand) Co., Ltd.
Siam NGK Spark Plug Co., Ltd.
Changshu NGK Spark Plug Co., Ltd.
NTK Technical Ceramics Korea Co., Ltd.

Bujias NGK del Ecuador Cia. Ltda.

NTK Technologies, Inc.

Bujias NGK de Mexico 
S.A. de C.V.

NGK Spark Plug (Shanghai) Co., Ltd.

Penang Branch Office
NGK Spark Plugs Malaysia Berhad

P.T. NGK Busi Indonesia
NGK Spark Plug (Australia) Pty. Ltd.

NGK Spark Plug Middle East FZE
NGK Spark Plugs (India) Pvt. Ltd.

Ceramica e Velas de Ignicao NGK do Brasil Ltda. 
Brasil Technical Center

NGK Spark Plugs (U.S.A.) Holding, Inc.
NGK Spark Plugs Canada Limited

NGK Spark Plugs (U.S.A.), Inc.
 (Headquarters)

U.S.A. Technical Center

Manufacturing & Sales Organization
Sales Organization
Other

Headquarters / Plant
Sales Office
Group Company

NGK Spark Plugs (Vietnam) Co., Ltd.

Headquarters & Nagoya Plant
Nittoku Seisakusho Co., Ltd.
Nichiwa Kiki Co., Ltd.
Nittoku Alfa Service Co., Ltd.
Nagoya Sales Office

Komaki Plant
Nittoku Unyu Co., Ltd.

Ceramic Sensor Co., Ltd.

Osaka Sales Office

Hiroshima Sales Office

Fukuoka Sales Office

Miyanojo Plant

Nansei Ceramic Co., Ltd.

Ise Plant

Takasaki Liaison Office

NTK Ceramic Co., Ltd.

Kamioka Ceramic Co., Ltd.

Tono Ceramic Co., Ltd.

Sapporo Sales Office

Sendai Sales Office

Saitama Sales Office
Tokyo Branch / Tokyo Sales Office
Atsugi Liaison Office
Hamamatsu Liaison Office

Utsunomiya Liaison Office

NGK Spark Plugs (U.S.A.), Inc. 
(West Virginia Factory)

Japan
Affiliated Subsidiaries………………………9
Equity Method Affiliates……………………1
Affiliates to which the equity method
of accounting is not applicable… ………1

Europe
Affiliated Subsidiaries………………………3

Asia, South America and Others
Affiliated Subsidiaries…………………… 17
Non-affiliated Subsidiaries…………………1
Equity Method Affiliates……………………1
Affiliates to which the equity method
of accounting is not applicable… ………3

North America
Affiliated Subsidiaries………………………4
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NGK SPARK PLUG Group Business Outline
NGK SPARK PLUG Group CSR Report 2012

■ Primary Products

■ Financial Data

Automotive Components Group

Communication Media Components Group

Technical Ceramic Group

Iridium 
Plug

Spark 
Plug

Glow Plug

Organic IC Package

SS Tools

Ceramic Heater

Crystal Device and 
SAW Filter Package

Ceramic Inserts

Electro-Static Chuck

Zirconia Exhaust 
Gas Oxygen Sensor

Substrate for Wafer 
Tester

Throw-away Drill

Zirconia Exhaust 
Gas Oxygen Sensor 
for Motorcycle

Camera Module 
Package

Milling Cutter

Wide Range 
Temperature Sensor

LED Package

Bio Ceramics

Ceramic Tube for 
VCB

Ball Bearing Dielectric Resonator

Knock Sensor
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■Net sales ■Operating income ■Net income

■Return on Equity (ROE) ■Sales Composition by Segment ■Number of Employees

4

ROE
Glossary
ROE is one indicator of a company’s profitability. ROE reveals how effectively shareholder equity is being used; higher ROE means higher profitability. 
[ROE = Net Income / Shareholders’ Equity]
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